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 报告说明: 

     博思数据研究中心发布的《2011-2015年中国网商行业深度调研与投资前景研究报告》共九

章。首先介绍了网商相关概述、中国网商市场运行环境等，接 着分析了中国网商市场发展的

现状，然后介绍了中国网商重点区域市场运行形势。随后，报告对中国网商重点企业经营状

况分析，最后分析了中国网商行业发展趋势 与投资预测。您若想对网商产业有个系统的了解

或者想投资网商行业，本报告是您不可或缺的重要工具。 

  

    强大的电子商务平台体系将是未来商业社会的基础设施，而网商集群与电子商务平台的持

续良性互动，则有助于构造出一种新型的、有全球竞争力和号召力的商业制度。从长时段的

历史视角来看，网商发展最终还将锻造出一种值得全社会体认的新型商业人格和商业文明。

有中国特色的网商发展模式，因此也将是中国对全球市场经济和网络经济的一大贡献。未来

新经济变革主角之一，正是千千万万家求生存的中小企业，和千千万万个求发展的个人。 

     

 第一章 网商相关概述 

 第一节 网商基础概述 

 一、网商经营特点 

 二、网商经营模式 

 第二节 网商的交易平台 

 第三节 网商与电子支付 

 第四节 网商与在线交流 

 第五节 2010年度中国十大网商介绍 

 一、B2C 

 二、C2C 

 

 第二章 中国网商行业市场发展环境解析 

 第一节 国内网商经济环境分析 

 一、GDP历史变动轨迹分析 

 二、固定资产投资历史变动轨迹分析 

 三、2011年中国网商经济发展预测分析 



 第二节 中国网商行业政策环境分析 

 

 第三章 中国网商运行新形势透析 

 第一节 中国网商运营动态分析 

 一、中西部首届网商大会在郑州举办 

 二、华南首届网商网货交易会 

 第二节 中国网商运行综述 

 一、全网电子商务时代来临 

 二、网商数量和交易量持续扩大 

 三、成长路径多元化 

 四、网商协作生态化 

 五、国际化持续展开 

 六、社会化趋势日益显著 

 第三节 中国网商发展的动力机制 

 一、 外部环境不断改善 

 二、 网商自身的内在动力 

 三、 电子商务服务商提升服务 

 第四节 中国网络诚信体系分析 

 一、阿里巴巴B2B诚信体系 

 二、淘宝网诚信体系 

 三、电子支付诚信体系 

 四、生活服务诚信体系 

 第五节 中国网商的社会经济影响 

 一、提高企业竞争实力，强化企业竞争优势 

 二、促进企业转型，提高应变能力 

 三、直接带动相关产业的发展 

 四、促进产业升级和区域经济发展 

 五、有力地推动创业和就业 

 

 第四章 中国网货市场运行分析 

 第一节 中国网货崛起 

 一、网货世界日益主流化 



 二、网货的进化之路 

 三、网货的特性：货真价实、海量个性 

 四、网货的缘起 

 第二节 &quot;网商、网货、网规&quot;的商业新世界 

 一、网商：商业新世界的主体 

 二、网货：商业新世界的交易物 

 三、网规：商业新世界的规则 

 

 第五章 中国网商经营模式运行态势分析 

 第一节 B2C（企业对消费者） 

 一、B2C模式概述 

 二、B2C电子商务模式具体分类 

 三、B2C模式电子商务的顾客满意度解析 

 四、中国B2C电子商务迎来快速发展期 

 五、2010年中国电子商务B2C市场发展分析 

 六、B2C电子商务经营状况分析 

 七、我国B2C电子商务发展瓶颈及其突破点 

 第二节 C2C（消费者对消费者） 

 一、C2C的概念 

 二、C2C电子商务模式发展环境及特征解析 

 三、中国C2C电子商务发展概况 

 四、2010中国电子商务C2C市场发展状况 

 五、中国主要C2C企业经营状况分析 

 六、中国C2C电子商务存在的问题 

 七、盈利模式模糊给C2C产业发展带来压力 

 八、中国C2C电子商务市场发展趋势解析 

 第三节 C2B（消费者对企业） 

 一、C2B电子商务模式的概念 

 二、C2B电子商务模式产生的基础 

 三、C2B电子商务模式的应用 

 四、C2B延伸内涵逐渐在中国兴起 

 五、电子商务C2B营销新模式发展探析 



 六、C2B电子商务模式发展展望 

 

 第六章 2010年中国十大网商运行竞争力分析 

 第一节 深圳市大石久恒实业有限公司 

 第二节 广州市金圣斯皮具制品有限公司 

 第三节 李宁官方网店 

 第四节 韩至旗舰店(杭州哈拉麦奇服饰有限公司) 

 第五节 夫妻运动正品折扣店 

 第六节 北京京东世纪贸易有限公司 

 第七节 7天连锁酒店集团 

 第八节 深圳市华龙帝升科技有限公司 

 第九节 英科国际控股有限公司 

 第十节 南京欧飞网络有限公司 

 

 第七章 中国网商相关产业运行分析-电子商务 

 第一节 2010年中国电子商务发展综述 

 一、中国电子商务的发展阶段 

 二、中国行业电子商务网站的发展概述 

 三、电子商务对中国社会发展的影响渐深 

 第二节 2010年中国电子商务行业运行分析 

 一、中国电子商务行业发展态势解析 

 二、金融危机促使电子商务成为主流趋势 

 三、金融危机下电子商务风景独好 

 四、 &quot;两会&quot;促温中国电子商务行业 

 第三节 2010年企业应用电子商务分析 

 一、电子商务提升企业竞争力 

 二、企业应用电子商务主要竞争点分析 

 三、国内企业电子商务发展战略 

 四、中国企业开展电子商务具体实施策略 

 第四节 2010年中小企业电子商务的应用分析 

 一、电子商务给中小企业带来的收益 

 二、金融危机促使中小企业电子商务需求井喷 



 三、中小企业电子商务服务模式的构建 

 四、中小企业电子商务服务平台发展方向 

 第五节 2010年电子商务行业的盈利分析 

 一、中国电子商务的基本盈利模式 

 二、电子商务通过改变传统沟通方式寻找盈利点 

 三、电子商务企业赢利的三大原则 

 四、企业电子商务盈利的关键要点 

 第六节 2010年中国电子商务行业存在的问题及策略 

 一、中国电子商务存在的不足 

 二、电子商务行业法律风险加大 

 三、电子商务面临物流和售后服务制约 

 四、中国开展电子商务的主要障碍与对策 

 五、我国发展电子商务的原则与模式选择 

 

 第八章 中国网商相关产业运行分析-网络购物 

 第一节 2010年中国网络购物现状分析 

 一、中国网络购物处于成长期 

 二、中国网上购物快速发展 

 三、淘宝极大推动网上购物的发展 

 四、网上购物呈现市场集中化 

 五、网上购物行为也呈现明显的性别倾向 

 第二节 推动中国网购市场快速发展的主要原因简析 

 一、网民数和网购人数的急剧增长 

 二、上网购物已成为主流消费人群的消费习惯之一 

 第三节 2010年中国网络购物市场问题分析 

 一、中国网络购物消费者权益问题 

 二、中国网络购物安全问题 

 三、中国网络购物的支付结算问题 

 四、中国网络购物商家信誉的问题 

 五、中国网络购物立法问题 

 第四节 解决对策探讨 

 一、银行竞争促进银行支付卡问题解决 



 二、搜索功能解决信息流问题 

 三、形成地域化发展解决物流问题 

 四、引导人们接受网络购物，培养人们的网络购物习惯 

 五、降低网络商店门槛，让更多传统企业开展网络购物服务 

 

 第九章 2011-2015年中国新商业文明的样貌分析 

 第一节 新商业文明的样貌展望 

 一、新商业文明的结构 

 二、新商业文明的未来想象 

 三、把握新商业文明的机遇 

 第二节 网商运行前景展望分析 

 一、企业网商的&quot;过冬&quot;之道 

 二、中国网商发展大事记 

 第三节 2011-2015年中国网商投资预测分析 
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 图表：淘宝卖家经营网店之前的工作 



 图表：企业网商希望从政府部门获得的支持 

 图表：企业网商经常使用的各类电子商务服务的比例 

 图表： 电子商务给企业带来的价值 

 图表：企业网商进一步应用电子商务的需求 
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 图表：1999年-2010年网货发展中的龙头货品趋势图 
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 图表：淘宝卖家对网上商品与传统渠道商品价格的比较 

 图表：网货的价格曲线示意图 

 图表：网货渠道成本缩减示意图 

 图表：淘宝卖家对网上商品比传统渠道商品价格低的原因总结 

 图表：淘宝卖家对个性化定制产品的观察 

 图表：2010年第一季度阿里巴巴会员诚信状况 

 图表：阿里巴巴会员认为最可靠的诚信安全举措 

 图表：信息时代商业文明的演进 

 图表：大规模定制的实现过程示意图 

 图表：经济危机对不同贸易类型企业的影响程度 

 图表：全球经济危机给不同贸易类型企业带来的影响 

 图表：企业网商对所在行业全面复苏的时间预计 

 图表：网商发展历程 

 图表：&hellip;&hellip; 

 

     通过《2011-2015年中国网商行业深度调研与投资前景研究报告》，生产企业及投资机构将

充分了解产品市场、原材料供应、销售方式、市场供需、有效客户、潜在客户等详实信息，

为研究竞争对手的市场定位，产品特征、产品定价、营销模式、销售网络和企业发展提供了

科学决策依据。 本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部

采集数据等数据库。其中宏观经 济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国

家统计局及市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所

等，价格数据 主要来自于各类市场监测数据库。 
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